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Ce groupe de travail avait pour ordre du jour:
... DPrésentation de I'étude ergonomique relative au projet de

X = CSRH de la DGFiP

TR » Premier bilan de la mise en place des CSRH et du déploie-
===T--ment de l'application SIRHIUS

- Bilan SSCT 2016 : fonctionnement des CHSCT

Le projet de mise en place des CSRH date désormais de plusieurs années : déja mis en place a la
Douanes, a I'INSEE, et en Administration Centrale, ne reste que la DGFiP a passer a la moulinette
d’une réforme majeure de la RH! Alors que les critiques restent vives, les situations nombreuses
de souffrance au travail, notamment au CSRH de la Douanes situé a Bordeaux, I'administration
continue d’avancer son projet qui éloigne les services RH des agents et éclate les métiers RH en
parcellisant les taches, tout ceci chapeauté par un progiciel qui fonctionne trés mal et ne permet
pas a I'heure actuelle aux agents affectés en CSRH de travailler!

Dés le début de ce chantier, en juillet 2012, le CHSCT ministériel avait décidé de tenter de faire
prendre en compte les différents aspects du métier RH en votant une étude ergonomique sur le
projet global de mise en place des CSRH : pour corriger les situations déja en place, et prévenir
celles a venir comme pour la DGFiP.

Cette étude est enfin sortie et fait un certain nombre de préconisations qui devraient peut-étre
améliorer les choses si les Directions décident in fine de s'en inspirer... Cependant, le grand ab-
sent de I'étude est le progiciel utilisé dans ces CSRH : il s’agit de SIRHIUS.

Or SIRHIUS fonctionne trés mal, ne permet pas aux agents d'effectuer correctement leurs mis-
sions, n'est pas correctement correlé avec les autres applicatifs dont se servent les agents RH,
bref n'est pas concu pour répondre a leurs attentes alors méme qu'il est, comme beaucoup de
logiciels, trés structurant dans l'activité.

Les représentants au CHSCTM ont donc décidé al'issue de cette séance, de commander une étude
ergonomique complémentaire, centrée sur SIRHIUS, et qui permettra une nouvelle fois d'impul-
ser la prise en compte des conditions de travail dans la conduite d’un projet de I'administration.

Au travers de cette étude ergonomique, comme celles d’avant (ex. RIALTO investigations), il sagit
d’innerver dans tous les actes de gestion des divers projets que met en ceuvre I'administration,
la prise en compte de la dimension « conditions de travail ». Pour ce projet, il s’agira d’'une action
e e DRy correctrice du projet, alors que l'idéal serait une prise en compte, le plus en amont possible, dés
la prise de décision d'un projet. Par exemple, a chaque déploiement d’'un nouveau logiciel, a
chaque décision d’une nouvelle réforme d’ampleur,...

Concernant le projet de CSRH a la DGFiP, le processus de construction n’est pas totalement arrété
puisque des services préfigurateurs vont étre mis en place en mai 2018, alors que I'ensemble des
autres CSRH ne seront en place qu’a partir de janvier 2019. Les enjeux vont porter a la fois sur une
bascule informatique dans un premier temps : Agora sera débranché, sans possibilité d'interagir
entre les applications, pas de double saisie manuelles en plus de SIRHIUS, avec la volonté de
transformer SIRHIUS en un outil devant faciliter le travail des gestionnaires... suivi d’'une bascule
organisationnelle.

Cette mise en place tardive est due principalement au nombre de dossier a traiter (+ de 100 000).

Il devrait y avoir des retours utilisateurs prévus au travers de comités. Il s'agit en effet d’un outil
Centrale évolutif, notamment pour les aspects réglementaires, mais également au regard des anomalies
qui ne manqueront pas d‘étre constatées.

La qualité des fichiers constitue un enjeu prioritaire et important qui est préparé depuis plusieurs
années. A ce jour, seuls 15 dossiers ne « rentrent » pas dans le nouveau systéme.
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Concernant le volet organisationnel, il est prévu :
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Quelles que soient les décisions finales, Solidaires Finances ne perd
pas de vue que cette réforme se méne dans un contexte de poli-
tiques d’austérité, qui se traduit pas une recherche de gains de pro-
ductivité, sans lien avec la recherche d’une quelconque amélioration
des conditions de travail des agents ou amélioration des services
rendus aux usagers des services publics.

Concernant les conditions de travail, Solidaires Finances considere
toujours que ces politiques les dégradent fortement et génerent
méme de la souffrance au travail, des accidents de services, des
maladies imputables au service. Il est plus que temps de prendre
en compte dans la conduite des projets la dimension conditions de
travail et santé au travail, et ce afin de préserver les agents et de
respecter obligation de sécurité de résultats qui incombe a tous les
employeurs publics m
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