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Un enjeu qui ...

nous;concernetoutes et tous!

Un groupe de travail consacré au service social sest tenu le 26 avril 2017.
Ce groupe de travail avait pour objet d'examiner le projet de cadre d'emplois des personnels du

service social du Ministeére.

Or il se trouve que l'examen de ce cadre
d'emplois par les membres du CNAS inter-
vient apres la mise en place, le 9 novembre
2016, d'une circulaire relative aux missions
et au cadre d'intervention du service social.

Les organisations syndicales du CNAS n'ont
a aucun moment été invitées a discuter et a
débattre de cette circulaire qui a pourtant
des conséquences sur l'action sociale des
agents actifs et retraités du MEF.

Cette circulaire a simplement été présen-
tée aux membres du CNAS pour informa-
tion lors de la séance du 8 décembre 2016
alors qulelle était entrée en vigueur le 9
novembre !

Solidaires Finances a fait part de son op-
position a cette méthode de travail inad-
missible, indiquant que les organisations
syndicales du CNAS devaient obligatoire-
ment étre consultées (donc préalablement
a la circulaire) pour toute modification
concernant l'action sociale.

Tel n'a pas été le cas : c'est un véritable
déni du dialogue social.

M. ESTOURNET, le sous-directeur, a essayé
de justifier cette attitude de la part du Se-
crétariat Général par I'urgence a produire
rapidement cette circulaire, qui a par ail-
leurs fait 'objet de discussions avec les re-
présentants en administration centrale des
personnels concernés (service social).

Pour lui, l'urgence de remettre a jour les
missions était dictée par les mouvements
de gréve affectant les assistants de ser-
vice social depuis pres de 18 mois, liés a
la reconnaissance de leur métier avec une
rémunération en adéquation.

Il a précisé que cette circulaire était un préa-
lable a la mise en place d'une NBI.

Pour Solidaires Finances, ces propos
n'étaient pas « entendables » : sous ce pré-
texte fallacieu, il s'agit bel et bien d'une
attitude volontaire du SG qui ne souhaitait
pas rencontrer d'opposition de la part des
organisations syndicales du CNAS sur un
projet dérangeant et sujet a polémique.

Les missions du service social seront en
effet davantage axées sur les collectifs de
travail, mais au détriment apparemment du
role des assistant(e)s de service social sur
les cas individuels avec délivrance d’aides
financieres.

Aprés cette mise au point, Solidaires Fi-
nances a néanmoins abordé l'ordre du jour
de ce groupe de travail.

S'agissant de la Conseillere Technique Na-
tionale, Solidaires Finances a revendiqué
son rattachement au sous-directeur de
I'action sociale, comme c’est le cas dans les
autres ministeres, compte tenu du réle de
conseil direct qu'elle peut avoir a son égard.

Par ailleurs, si le document a l'étude des
membres du CNAS a été élaboré avec l'aide
d‘assistant(e)s de conseiller(e)s techniques
(CTR) de service social, il apparait cepen-
dant tres directif, les assistant(e)s de service
social (ASS) devant en référer pour toutes
leurs actions a leur conseiller(e).

M. ESTOURNET a expliqué que le métier
d’ASS était particulier : ils ou elles recoivent
la souffrance et la misére des autres avec
des décisions difficiles a prendre parfois.
C'est pourquoi les ASS doivent étre soute-
nus par I'encadrement et recevoir I'appui de
leur CTR.

En tant que chef de service, il se doit de
mettre tout en ceuvre pour protéger ses
agents. C'est le but de ce projet de docu-
ment dont il reconnait cependant que la
rédaction trés administrative peut préter a
confusion.

Il propose de revoir entierement la rédac-
tion du document.

Enfin, dans le corps du projet de texte, So-
lidaires Finances a exigé qu'il soit rajouté
que les ASS doivent aider a la résolution des
problemes financiers des agents retraités et
de leurs ayant droit.

Ce document fera l'objet d’'un examen au
CNAS apres la nouvelle rédaction de la part
du Secrétariat Général.
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Mesdames et Messieurs les Directeurs généraux,
Directeurs et Chefs de service

CIRCULAIRE RELATIVE AUX MISSIONS ET AU CADRE D’INTERVENTION
DU SERVICE SOCIAL DU MINISTERE DE L’ECONOMIE ET DES FINANCES

Le ministére de I’économie et des finances a fait le choix de mettre a disposition de ses
personnels un réseau de service social de proximité, constitué d’assistants et de conseillers
techniques de service social, dont les missions ont évolué au cours des derniéres années.

La présente circulaire précise les missions et le cadre d’intervention de ce service qui
s’inscrit désormais dans une orientation de service social du travail et une dynamique
pluridisciplinaire d’accompagnement des agents. Elle se substitue, pour sa partie relative
aux missions, & la circulaire du 21 juillet 2005.

1 - LES MISSIONS DU SERVICE SOCIAL

L’action du service social participe a la politique de gestion des ressources humaines.

Elle vise 4 accompagner les personnels rencontrant des difficultés en vue de faciliter leur
vie personnelle et l'exercice de leur activité professionnelle et contribue & prévenir les
risques psychosociaux, a titre individuel et collectif.

Le service social intervient également en soutien des services dans leur fonction de gestion
des ressources humaines ainsi que dans le cadre d’événements graves ou de
réorganisations.

Le service social est compétent pour 'ensemble des personnels en activité du ministére de
’économie et des finances et des associations opérateurs de certaines prestations d’action
sociale (AGRAF, ALPAF, EPAF) et leurs ayants droit. I intervient auprés des pensionnés,
en complémentarité avec les services des conseils départementaux en charge de Paction
sociale en faveur des personnes dgées. Il peut enfin intervenir dans le cadre de conventions,
aupres d’agents d’autres administrations.




1.1.  L’ACCOMPAGNEMENT SOCIAL INDIVIDUALISE

1.1.1. Le champ d’intervention

Les assistants de service social du ministére de 1’économie et des finances sont a la
disposition de [’ensemble des agents confrontés a des difficultés dans leur vie personnelle
(problemes familiaux, de santé, handicap, difficultés financiéres, ...) et/ou professionnelle
(congés maladie, difficultés d’adaptation, problémes relationnels, mutation, ...).

lls ont pour missions de les informer, de leur apporter un soutien individuel, de les
conseiller sur leurs droits ainsi que sur les dispositifs existants et de les orienter auprés des
organismes et institutions compétents.

Les assistants de service social proposent un accompagnement personnalisé dans le cadre
d’un plan d’actions, qui est concerté avec les intéressés. I1s travaillent en lien avec d’autres
acteurs compétents (les services en charge des ressources humaines, ’ensemble des acteurs
préventeurs, les médecins de prévention, la cellule de recrutement et d’insertion des
personnes handicapées, ...). Ils élaborent un diagnostic psychosocial, en tenant compte des
ressources, des possibilités et de PPenvironnement des personnes accompagnées.

Les assistants de service social cherchent systématiquement a développer une méthode
patticipative avec les personnes qu’ils accompagnent dans 1’objectif d’améliorer leur
situation ainsi que leurs rapports avec [’environnement personnel et professionnel.

L’action du service social s’inscrit dans la résolution de difficultés repérées et dans une
démarche de prévention. Cette action vise a favoriser I’autonomie et I’épanouissement de
la personne.

1.1.2. Les dispositifs

Pour accompagner les personnels, le service social mobilise ’ensemble des dispositifs de
droit commun en matiére d’aide et d’action sociale (relevant des collectivités territoriales,
CAF, hopitaux, associations d’aide aux victimes, institutions spécialisées, organismes de
prévoyance, ...).

Le service social s’appuie également sur les dispositifs relevant des politiques
ministérielles et interministérielles de gestion des ressources humaines et d’action sociale,
notamment :

- dispositif d’aides pécuniaires et prestations de conseil en économie sociale et
familiale ;

- dispositif d’aide aux agents victimes de sinistres immobiliers ou de catastrophe
naturelle ;

- aides en matiére de logement et 4 la parentalité ;

- actions collectives et prestations mises en place localement par les délégations
départementales (consuliations spécialisées auprés de psychologues, recours a des
avocats, notaires, médiateur familial, ...} ;

- dispositif de retour &4 I’emploi aprés une absence de longue durée.




1.1.3. Les modalités d’intervention

Le service social peut étre sollicité directement par les agents.

Il peut aussi ére sollicité par les chefs de service, les responsables hiérarchiques, les
services en charge des ressources humaines et ’ensemble des partenaires, notamment dans
le cadre du dispositif ministériel d’aide et de soutien aux agents en difficultés’ qui favorise
une prise en charge précoce des situations,

I’ assistant de service social se met a disposition de 1’agent selon les modalités approprices
en vue d’une rencontre adaptée (burecau de Iassistant de service social, permanence, visite
& domicile ou autre lieu de vie ou de séjour). 1l n’intervient qu’en accord avec ’agent qui
reste libre de répondre & sa mise a disposition.

Lorsqu’une situation a été signalée par un tiers (chef de service, responsable hiérarchique
direct, service en charge des ressources humaines), [’assistant de service social ’informe
gu’une mise & disposition a été effectuée.

I’ assistant de service social détermine les modalités de ses interventions en toute
autonomie technique.

Au titre du secret professiormel®, du respect de la vie privée’ et du droit des usagers”, ses
actes professionnels sont toujours posés en toute neutralité, dans ’intérét des personnes et
avec leur accord, en tenant compte du cadre 1égislatif et des politiques sociales, en dehors
des dérogations prévues par le Code pénal’,

1.2.  LESINTERVENTIONS DANS LES COLLECTIFS DE TRAVAIL

1.2.1. L’appui technique

Par son expertise et sa connaissance de la situation des personnels et de I’environnement
ministériel, et dans les limites fixées par le secret professionnel, le service social apporte
un conseil technique auprés des services pour toutes les questions sociales, dans une
démarche d’aide a la décision.

11 contribue a la veille sociale mise en place par les différentes directions en échangeant
réguliérement avec les services en charge des ressources humaines.

Le service social peut également apporter son soutien aux services dans leur action visant a
faciliter le retour au travail de personnes fragilisées et contribuer & prévenir la désinsertion
professionnelle ou y remédier.

Il peut intervenir lors de formations de managers ou au profit de nouveaux agents et
contribuer a des actions d’information ou de prévention.

' Le dispositif ministériel d’aide et de soutien aux agents en difficultés a été instauré par une note du
secrétaire général en date du 3 mai 2006.

% Article 226-13 du code pénal.

* Article 9 du code civil ; article 8-1 de la convention européenne de 4 novembre 1950 de sauvegarde des
droits de I'homme et des libertés fondamentales.

* Article L311-3 du code de 'action sociale et des familles.

* Atticle 226-14 du code pénal qui lisie les cas de non application de Darticle 226-13 relatif au secret
professionnel.




La pertinence des interventions du service soebse également sur sa connaissance de
I'environnement professionnel des agents, et plésélement des évolutions de
I'organisation et des métiers au sein des services.

Il importe donc que localement, les assistants eteice social disposent de toutes les
informations nécessaires, le plus en amont posgtule garantir I'efficacité de leur action,
notamment par le biais des contacts entretenuslaseservices en charge des ressources
humaines et les chefs de service.

1.2.2. Les interventions

Les directions peuvent solliciter le service sop@lir intervenir :

- dans un service au sein duguel un événement gsh\geiivenu (attentat, agression,
suicide ou tentative de suicide) ;

- dans un service qui connait des difficultés ;
- pour accompagner une restructuration ou une résasn.

Les modalités d’intervention des assistants deicergocial (évaluation, médiation,

animation de groupes de parole, participation @igpositif d'accompagnement, ...) sont
définies avec les chefs de service concernésiley, &'lieu, articulées avec la médecine de
prévention, en charge de la coordination de I'égpfuridisciplinaire de santé au travalil

comme le prévoit I'article 10 du décret n° 82-458difi&°.

Elles s’'inscrivent dans le cadre des dispositifsistériels (ex : dispositif d’'intervention et
de suivi en santé et sécurité au travail des aggetines d’'un attentat, d’'une agression ou
de tout autre événement grave survenu dans le dadeurs fonctions) et des procédures
définies par la direction des ressources humainesedrétariat général.

Le service social apporte son expertise sur lesémrences sociales des situations
rencontrées, et plus généralement sa connaissanaesdciologie des organisations.

1.2.3. La participation aux instances de dialomqaiad

Le service social contribue a la définition et tamception des politiques ministérielles en
matiere d’action sociale et participe aux instaretegroupes de travail auxquels il apporte
son expertise et sa connaissance de I'environnesoerd! :

- au conseil national de l'action sociale, ou le @ilfes technique national siege en
qualité de personnalité qualifiée et présente ohagonée le compte rendu
d’activité du service social ;

- aux conseils départementaux d’action sociale oadsstants de service social, qui
siegent en qualité de personnalités qualifiéedigyaent a la définition, la conduite
et la mise en ceuvre des actions locales au bérddgpersonnels exercant dans le
département et présentent chaque année un comgiede leur activité ;

® Article 10 du décret n° 82-453 modifié :L4équipe pluridisciplinaire ainsi constituée esapée sous la
responsabilité du chef de service et est coordorpaele médecin de prévention. Les services sociaux
peuvent étre associés a la mise en ceuvre des siaienées par I'équipe pluridisciplinaire



- aux comités d’hygiéne, de sécurité et des conditions de travail et comités
techniques locaux, ot les assistants de service social peuvent siéger en qualité
d’expert.

2 - LE CADRE IVINTERVENTION

2.1.  L’ORGANISATION DU RESEAU
Le réseau du service social du ministére de "économie et des finances est implanté a
I’échelon départemental et couvre I’ensemble du territoire national, DOM compris.

11 est placé sous 'autorité du secrétariat général et par délégation de la direction des
ressources humaines. Celle-ci décide de I’implantation des emplois et définit
I’organisation, les orientations stratégiques ainsi que les objectifs annuels du service social.

Le pilotage du réseau ainst que ’encadrement hiérarchique et technique est assuré :
- aI’échelon national par un conseiller technique national ;
- al’échelon régional par des conseillers techniques régionaux.

Les conseillers techniques régionaux sont les garants du respect du cadre déontologique et
professionnel du service social ainst que de la cohérence et la continuité du service rendu.

Des cadres d’emploi précisent les fonctions respectives et les modalités d’exercice des
assistants de service social, des conseillers techniques régionaux et du conseiller technique
national.

Les missions du service social sont assurées principalement par des assistants de service
social relevant du ministére de I’économie et des finances.

Dans certains départements, ces missions peuvent étre assurées par des assistants de
service social d’un autre ministére dans le cadre de conventions de partenariat. Dans ce
cadre de relations partenariales, certains assistants de service social du ministére de
I’économie et des finances peuvent aussi se voir confier des missions pour un autre
ministére.

2.2, LE FONCTIONNEMENT DU RESEAU

2.2.1. Le cadre législatif et déontologique

L’intervention du service social est encadrée par le code de 1’action sociale et des familles
et soumise au respect du secret professionnel, dans les conditions prévues par les articles
226-13, 226-14, 226-15, 434-1 et 434-3 du code pénal.

La compétence et la déontologie du service social garantissent que ses interventions sont
conduites en toute neutralité et dans le respect de "individu et du secret professionnel. Seul
le devoir de protection prime sur le respect de la vie privée et sur le secret professionnel.

2.2.2. L’obligation de continuité de service

Les assistants et les conseillers techuniques de service social sont astreints & une obligation
de continuité de service, dés le ler jour d’absence ouvié, pour apporter une réponse dans
les meilleurs délais a toute sifuation d urgence ou éveénement grave.




2. 2. 3. Les moyens

Les personnels relevant du service social sont installés au sein des délégations
départementales de 1’action sociale.

Des locaux adaptés sont également mis & la disposition du service social par les directions
pour leur permetire d’assurer de fagon réguliére des permanences au sein des sites
administratifs importants.

Les locaux du service social sont aménagés de maniére a leur permetire d’exercer dans des
conditions satisfaisantes, notamment au regard des contraintes de sécurité et de
confidentialité.

La direction des ressources humaines du secrétariat général fournit au réseau les moyens
matéricls nécessaires.

Un plan de formation spécifique est élaboré chaque année pour permetire aux personnels
du réseau de mettre a4 jour leurs connaissances et disposer d’un corpus commun de
références théoriques et pratiques garantissant la cohérence et l'unité du service et
d’accompagner I’exercice de leurs missions.
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