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l. LES NIVEAUX PRECONISES DE PILOTAGE ET D'ASSOCI ATION DES ACTEURS
LORS D'UNE INTERVENTION ERGONOMIQUE AUX MINISTERES ECONOMIQUE
ET FINANCIER :

1. Le Pdle Ergonomie

L'interlocuteur auprés des directions pendantdiimention ergonomique est le pble ergonomie desstanes.

2. Le Comité de Pilotage

Le COmité de PlLotage (COPIL) de l'intervention ergonomique est composé des &guie direction et des
ergonomes et a pour rble le pilotage stratégiqualrége, orientation de lintervention, arbitragepdte de
décision). Il est en complément du COPIL uniquendéngctionnel du projet global.

3. Le Comité de Suivi

Le Comité de Suivi (CS)est une instance multi acteurs, multidisciplinaiee travail qui débat les éléments du
diagnostic puis des propositions élaborées pagrespes de travail et est une instance d'aidedgedasion auprées
des directeurs.

Comme instance de travail, elle ne doit pas excaderombre total de 12 ou 15 personnes (prioritéaments et
aux cadres).

Le CS est composé de :
» Ceux qui portent la stratégie du projet : I'équilgedirection accompagnée du chef de projet etAl@NMO

» Ceux qui apportent les divers points de vue paidé a la décision :

» le garant de la démarche : le pdle ergonomie (apagmeé de son prestataire)

» les représentants du point de vue du travail rée$ agents (nombre a définir en fonction des metie
concernés par le projet)

» les représentants du point de vue du travail pitesies cadres (nombre a définir en fonction dediens
concernés par le projet)

» le représentant du point de vue de la santé : ideleié de Prévention

» le représentant du point de vue de la sécuritéspecteur Hygiene Sécurité

» les représentants du point de vue de la politiquenlition de travail » : les représentants OS H$ Ol
(nombre de 3 ou 4)



Cette instance ne se substitue pas aux instandiéigues, de dialogue social et de débat que s tdHS et les
CTP. Les représentants « Organisation Syndica@S) flu CHS DI ont pour réle d'étre les garantsedpect de la
politique condition de travail, ils représentenClElS et non leur entité syndicale. lls ont poupogsabilité de tenir
informés les autres membres du CHS (mise a dispogie notes d’'information) et de faire remontémétance les
éléments de réflexion.

4. Les Groupes de Travail

Le ou les groupes de travail (GT) : ler temps st fonctionnelle puis 2nd temps simulation sypati
lls sont composés d'agents, de cadres qui repedgeumt métier et y sont invités le chef de prof@&CMO (si
possible le maitre d’ceuvre).

L'agent présent ne se représente pas lui mémeremissente le métier, c’est-a-dire la réalité dwai avec ses
ressources et ses difficultés, indépendamment diesomnes qui I'exercent (par exemple pour la DGHj@stion
assiette, gestion recouvrement, accueil, cais&g,Bl..).

Le choix des agents présents se fait sur le mod®eldatariat.

Les agents et les cadres présents ont pour ralstdlire les axes définis par le COPIL et le CS.dht pour
responsabilité de présenter et échanger avec talilsgues entre les groupes de travail sur lesymtoshs des
groupes de travail puis de faire remonter lors dus@ivant les éléments collectifs collectés afiraqulernier GT
soit validé par celui ci le scénario fonctionnel spatial représentant le meilleur compromis. Céesscénario qui
sera ensuite présenté au COPIL et au comité de suiv

. LES DOCUMENTS SUPPORTS DE TRAVAIL ET LES REGLE S DE LEUR
DIFFUSION :

Aucun document n'est diffusé par les ergonomestdaa®ance de travail quelques soient les instapiEEsentées plus
haut.

Le prestataire diffuse les documents uniquemenip@e ergonomie pour lequel il est en assistancect.
La régle est que les documents de type diaporanmautse sont présentés, discutés, modifiés et juaréen instance
(COPIL, CS).

lls sont des documents de travail et sont diffua@sés validation lors de la séance, aux seuls meEmirésents aux
instances.

Ces documents ne doivent pas étre mis en ligneimies Intranets et encore moins sur les Inter(iefsrmations
confidentielles comme numéro de portable des emesp des photos, des plans ou schéma ou peuveakg@aple
apparaitre le lieu du coffre...).

En tant que documents de travail ils ne présemastune version finalisée des travaux et ne séssnffpas a eux-
mémes, leur explicitation orale est indispensableésgjue d'interprétations erronées.

Seul le document final de l'intervention ergonomsic les notes rédigées aprés chaque comité deositiivocation a
étre diffusés a I'ensemble des agents, membre$i@ull et mis sur Intranet si besoin.

Pour les groupes de travail, des supports peuvieatndis a disposition uniquement des participadiapprama,
magquette...) afin de les aider a expliciter aux ¢plis, a collecter et faire remonter les élémemssdo GT suivant .



